
Ãëàâà "Âîñõîä"06.11.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 19.11.2009                            ÊÀÊ «ÂÎÑÕÎÄ» ÍÅ ÑÒÀË ÇÀÊÀÒÎÌ                                  Í.Ì. Ñîëîâüåâ — ãîñòèíèöà «Âîñõîä»Óäèâëÿþò ìîñêîâñêèå ãîñòèíèöû. Êàçàëîñü áû, ÷òî ìîæåò áûòü ìåíåå ãîñòåïðèèìíûì è óþòíûì, ÷åì òèïîâàÿ áëî÷íàÿ ìíîãîýòàæêà, âîçâåä¸ííàÿ â ýïîõó çàñòîÿ? À çàéä¸øü, ïîãîâîðèøü ñ ïîñòîÿëüöàìè, ñ ïåðñîíàëîì, çàãëÿíåøü â íîìåðà – è ïîéì¸øü, ÷òî îøèáàëñÿ, äà åùå êàê! Åñòü ó òàêèõ ãîñòèíèö îñîáûé, äîìàøíèé, äóõ, ïðèòÿãàòåëüíîñòü, îáúÿñíèòü êîòîðóþ ìîæíî òîëüêî îäíèì – ëþäüìè, êîòîðûå â íèõ ðàáîòàþò. Ê òîìó æå, â íèõ âñåãäà î÷åíü ÷óâñòâóåòñÿ èíäèâèäóàëüíîñòü õîçÿèíà, ðóêîâîäèòåëÿ. Âçÿòü, íàïðèìåð, ãîñòèíèöó «Âîñõîä», ðàñïîëîæåííóþ ðÿäîì ñ ìåòðî «Âëàäûêèíî». Ñàìà ïî ñåáå íåêàçèñòà, îñîáåííî íà ôîíå Áîòàíè÷åñêîãî ñàäà è õðàìà Ðîæäåñòâà Áîãîðîäèöû. Íî åñëè âîéòè âíóòðü, ïðîãóëÿòüñÿ ïî ýòàæàì, ïîãîâîðèòü ñ äèðåêòîðîì Íèêîëàåì Ìàêàðîâè÷åì Ñîëîâüåâûì…«Â ÷èíîâíèêè? Íåò, ëó÷øå â îòåëüåðû!»- Ýòî ïðàâäà, Íèêîëàé Ìàêàðîâè÷, ÷òî â øêîëå âû øëè íà çîëîòóþ ìåäàëü è ïîëó÷èëè áû åå, åñëè á íå ññîðà ñ äèðåêòîðîì?- Ýòî áûëà íå ññîðà, à ìåñòü. Ó íàñ â øêîëå îáèæàëè ìîëîäóþ ó÷èòåëüíèöó, ÿ íàïèñàë îá ýòîì â «Êîìñîìîëêó», à ó÷èëñÿ ÿ òîãäà â äåñÿòîì êëàññå – îíè íàïå÷àòàëè. Äèðåêòîðà âûçâàëè â ðàéêîì ïàðòèè, ðàçîáðàëèñü, âñûïàëè ïî ïåðâîå ÷èñëî. Âîò îí è îòîìñòèë! Äà êàêàÿ ðàçíèöà – ìåäàëü, íå ìåäàëü… Ïîñëå øêîëû ÿ ïîøåë â Êèðîâîãðàäñêîå ë¸òíîå ó÷èëèùå, ñäàë âñå ýêçàìåíû íà «îòëè÷íî», áåç ïðîáëåì.- Ëåò÷èêîì, çíà÷èò, õîòåëè ñòàòü?- Êîñìîíàâòîì. Íåò, ñåðüåçíî ãîâîðþ – êîñìîíàâòîì. Î÷åíü õîòåë! Íî ìåäêîìèññèÿ óñòàíîâèëà, ÷òî äàëüòîíèê – êîìèññîâàëè. Ïîòîì ïîñòóïèë â Õàðüêîâñêèé ïîëèòåõíè÷åñêèé èíñòèòóò, à ÷åðåç äâà ãîäà, ïîçíàêîìèâøèñü ó ñåáÿ íà Êàâêàçå, íà ïëÿæå ìåæäó Ñóõóìè è Î÷àì÷èðè, ñ îòäûõàâøåé òàì ìîñêâè÷êîé, æåíèëñÿ è íàâñåãäà ïåðåáðàëñÿ â ñòîëèöó.- Èñòèííî êàâêàçñêàÿ ôàìèëèÿ – Ñîëîâüåâ!- Ìîè ðîäèòåëè, ñïàñàÿñü îò ãîëîäîìîðà, óåõàëè â 30-å ãîäû ñ Êóáàíè â Àáõàçèþ – âîò è ïîëó÷èëîñü, ÷òî âûðîñ òàì… Íó, à êîãäà ïîçíàêîìèëñÿ ñ áóäóùåé æåíîé è ïåðååõàë â Ìîñêâó, ïîñòóïèë â Ìåòàëëóðãè÷åñêèé èíñòèòóò. Îêîí÷èë ñ êðàñíûì äèïëîìîì. Ïðåäëàãàëè îñòàòüñÿ íà êàôåäðå ñ çàðïëàòîé 130 ðóáëåé â ìåñÿö, íî ó íàñ ê òîìó âðåìåíè óæå áûëî äâîå ìàëåíüêèõ äåòåé, ïîýòîìó ïîøåë â ÍÈÈ «Ýëåêòðîïðèâîä», òàì ïëàòèëè áîëüøå… Â êîíöå 70-õ, ê Ìîñêîâñêîé Îëèìïèàäå ìû îñíàùàëè ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ «Èçìàéëîâî» ëèôòàìè – ïëàíèðîâàëîñü, ÷òî ëèôòû áóäóò çàêóïëåíû èìïîðòíûå, íî â ñâÿçè ñ áîéêîòîì Îëèìïèàäû è çàïðåòîì íà ïîñòàâêó â ÑÑÑÐ ñïåöòåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, áûëè óñòàíîâëåíû îòå÷åñòâåííûå ñêîðîñòíûå ëèôòû - îíè ñëóæèëè ïîòîì âåðîé è ïðàâäîé ìíîãî ëåò! Ê ñîæàëåíèþ, èç ÍÈÈ ïðèøëîñü óéòè - íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü îáâèíèë â «ïîäñèæèâàíèè». Õîðîøî, ÷òî óøåë – à òî âåäü áóêâàëüíî ÷åðåç ïîëãîäà ðóêîâîäèòåëü ìîé óìåð, ó íåãî óæå ðàê áûë. Ïðàâèëüíî ÿ ñäåëàë, à òî áû âñþ æèçíü ïðîñòèòü ñåáå íå ìîã, äóìàë áû, ÷òî ÷åëîâåêà óãðîáèë.Òàê âîò, óø¸ë ÿ â 1980 ãîäó â íèêóäà. Â íàøåì ×åð¸ìóøêèíñêîì ðàéêîìå ïàðòèè – ÿ òîãäà æèë, äà è òåïåðü æèâó íà Ñåâàñòîïîëüñêîì ïðîñïåêòå – ïðåäëîæèëè äîëæíîñòü çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïëîäîîâîùíîé áàçû. Ìåñòî õëåáíîå ïî òåì âðåìåíàì, îäèí ìîé çíàêîìûé òîðãîâàë îâîùàìè íà Êîëõîçíîé, òàê ÷óòü ëè íå êàæäûé ìåñÿö ìîã ñåáå ïîçâîëèòü íà þã ñúåçäèòü ñ äåâî÷êàìè, îòäîõíóòü. Ìàôèÿ! Ïðàâäà, è ñàæàëè òàì íåìàëî. Êîðî÷å, ïðèø¸ë ÿ íà îáúåäèí¸ííóþ Ïðîëåòàðñêóþ áàçó â ïåðâûé äåíü, óâèäåë, êàê âûâàëèâàþò â ÿìó è ãóñåíèöàìè ðàñêàòûâàþò òîííû ïîìèäîðîâ, ÷óòü ïîäïîðòèâøèõñÿ â äîðîãå èç-çà ïîëîìêè êîíäèöèîíåðîâ, íå óäåðæàëñÿ, çàêðè÷àë âíå ñåáÿ: «×òî æ âû äåëàåòå-òî, âàðâàðû!» Ìíå ãîâîðÿò: «Äà òû, Ìàêàðû÷, íå ïåòóøèñü, òåáå-òî ÷òî, äîáðî âåäü ãîñóäàðñòâåííîå!..» Ïðèø¸ë ÿ â ðàéêîì, ñêàçàë, ÷òî â òàêèõ óñëîâèÿõ ðàáîòàòü íå ñìîãó. È ñîâñåì óæ îêàçàëñÿ íà ìåëè… Ñïàñèáî, âçÿëè ìåíÿ çàìïðåäîì â ãîðêîì ïðîôñîþçîâ. Ïÿòü ëåò îòðàáîòàë â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîì îáùåñòâå ýíåðãåòèêè è ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè. Íî òîæå óø¸ë.- Îïÿòü ñ êåì-òî íå óæèëèñü, Íèêîëàé Ìàêàðîâè÷?- Íåò, ïðîñòî óø¸ë. Òàê óæ ñêëàäûâàëîñü, ÷òî æèçíü ìîÿ äåëèëàñü íà 5-ëåòíèå öèêëû… Çâàëè ìåíÿ è â ÖÊ ïðîôñîþçîâ, è â ÂÖÑÏÑ, íî íå çàõîòåë ÿ, ìîëîäîé, ýíåðãè÷íûé, ñòàíîâèòüñÿ ÷èíîâíèêîì. Ïðèø¸ë çà ñîâåòîì ê ñâîåìó ñòàðøåìó òîâàðèùó, Èãîðþ Íèêîëàåâè÷ó Åðøîâó - óìíåéøèé ÷åëîâåê, â ñâî¸ âðåìÿ âñåé ýíåðãåòèêîé Ìîñêâû âåäàë, à òîãäà ðàáîòàë çàìåñòèòåëåì ïðåäñåäàòåëÿ Ìîññîâåòà ïî æèëèùíî-êîììóíàëüíîìó õîçÿéñòâó… «Íó, - ãîâîðèò, - êóäà ÿ òåáÿ âîçüìó? Äàâàé âìåñòå äóìàòü». Ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî ïðåäëîæèë ãîñòèíè÷íîå äåëî, äëÿ ìåíÿ ñîâñåì íîâîå. Ïîçâîíèë â Óïðàâëåíèå ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà Ìîñêâû, ïîõëîïîòàë çà ìåíÿ. ß ïðèø¸ë – è ìíå ñõîäó ïðåäëîæèëè âîçãëàâèòü ãîñòèíèöó «Óêðàèíà», ãäå äîëæíîñòü äèðåêòîðà íàêàíóíå âíåçàïíî îñâîáîäèëàñü.- Çàñòðåëèëè? Ýòî óæå â ëèõèå 90-å ïðîèñõîäèëî?- Íåò, åù¸ â 80-õ. Íå çàñòðåëèëè, ñëàâà áîãó, ïðîñòî ñíÿëè. Ïîäóìàë, ïîñîâåòîâàëñÿ ñ äðóçüÿìè, â òîì ÷èñëå è èç ÊÃÁ…- À ó âàñ áûëè äðóçüÿ â ÊÃÁ?- Ìóæ ïîäðóãè æåíû, íè÷åãî îñîáåííîãî, õîðîøèé ïàðåíü. Îí ñêàçàë: òàì òàêàÿ ìàôèÿ – ñîæðóò òåáÿ, Íèêîëàé, ñ ïîòðîõàìè! Â òå ãîäû â «Óêðàèíå», â «Âàðøàâå» ïðîõîäèëè âñåñîþçíûå ñë¸òû êàðò¸æíèêîâ – ñúåçæàëèñü ñî âñåé ñòðàíû, ñ þãà, èç Ñèáèðè, èãðàëè, îãðîìíûå äåíüãè ïðîèãðûâàëèñü è âûèãðûâàëèñü!- Ñ âåäîìà ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ?- Êîíå÷íî. Ïåðåñòðîéêà, óñêîðåíèå, òîãäà âñ¸ ðóøèëîñü… Îòêàçàëñÿ ÿ îò «Óêðàèíû». Ïðåäëîæèëè «Óðàë» íà óëèöå ×åðíûøåâñêîãî. Ïðèåçæàþ, çàõîæó - òàì êëîïîâíèê, êàêèå-òî ïîìÿòûå ãðàæäàíêè ñèäÿò, êâàñÿò: «Êàêîé ìîëîäåíüêèé, õîðîøåíüêèé ó íàñ áóäåò äèðåêòîð!..» Òîæå îòêàçàëñÿ.- Ïðèâåðåäëèâûé âû ÷åëîâåê. - Â òî íåñòàáèëüíîå âðåìÿ óæå õîòåëîñü êàêîé-òî ñòàáèëüíîñòè. È êîãäà, â êîíöå êîíöîâ, ïî÷òè óæå ïëþíóâ íà ìåíÿ, ïðåäëîæèëè «Âîñõîä», ÿ ñîãëàñèëñÿ, íå ãëÿäÿ.«È ïåðñîíàë, è êëèåíòû - êàê íà ëàäîíè»- È íà÷àëñÿ âàø âîñõîä.- Ñ íóëÿ, ìîæíî ñêàçàòü, íà÷àëñÿ. Ñòðîèëè ýòî çäàíèå êàê îáùåæèòèå, ïîòîì, ê Îëèìïèàäå-80, ïåðåîáîðóäîâàëè óæå êàê ãîñòèíèöó, íî ñäàòü íå óñïåëè, çàìîðîçèëè… Â îáùåì, áðîñèëè ìåíÿ 20 ëåò íàçàä óïðàâëÿòü ýòîé ãîñòèíèöåé, êîòîðàÿ, ïî ñóòè, è ãîñòèíèöåé-òî íå áûëà – íè òåëåâèçîðîâ, íè õîëîäèëüíèêîâ, âñåãî äåñÿòêà ïîëòîðà òåëåôîíîâ íà òðè 16-ýòàæíûõ êîðïóñà, 1250 ìåñò!Ñ ñàìîãî íà÷àëà, åù¸ òîëüêî çíàêîìÿñü ñ ãîñòèíèöåé, óñòàíîâèë ñåáå æ¸ñòêèé ãðàôèê: â 8 óòðà óæå íà ðàáî÷åì ìåñòå, õîòÿ ðàáî÷èé äåíü íà÷èíàåòñÿ â 9 - è óåçæàþ ïîçäíî, íåíîðìèðîâàííûé ðàáî÷èé äåíü. Êîãäà íà÷àë ðåìîíò, îäíî òÿíóëî çà ñîáîé äðóãîå. Îòäåëàë ñòåíû ãðàíèòîì è ìðàìîðîì, çà ÷òî ïîëó÷èë îò íà÷àëüñòâà âûãîâîð. «Òû ÷òî, - êðè÷àëè, - êàêîé-òî «Âîñõîä» îòäåëûâàòü, êîãäà ìû â «Ìîñêâå», â «Ðîññèè» íå ìîæåì ñåáå ýòîãî ïîçâîëèòü!» À ìðàìîð è ãðàíèò áûëè òîãäà ôîíäèðóåìûìè ìàòåðèàëàìè, òî åñòü ðàñïðîñòðàíÿëèñü ïî îïðåäåë¸ííûì ôîíäàì. Îáúÿñíÿë: «ß æ íà âåêà äåëàþ, ïîéìèòå!»- Ó÷èòûâàÿ, ÷òî «Âîñõîä» - òèïîâàÿ ïàíåëüíàÿ 16-ýòàæêà – ïîíÿòü, äåéñòâèòåëüíî, íåïðîñòî.- À ÿ âîò ñäåëàë – è â áëèæàéøóþ ÷åòâåðòü âåêà óæå ê ýòîìó îáðàùàòüñÿ íå áóäó! Ìíîãîå áûëî ñäåëàíî.- Òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå ïîìîãàëî?- Åù¸ êàê. Ñåãîäíÿ äàëåêî íå âñå 4-çâ¸çäíûå ãîñòèíèöû ïî îñíàù¸ííîñòè ìîãóò ñðàâíèòüñÿ ñ ìîåé 3-çâ¸çäíîé. Òåëåâèäåíèå ó ìåíÿ óæå â 90-õ áûëî íà åâðîïåéñêîì óðîâíå, ìàññà êàíàëîâ! Íàëàäèë ñèñòåìó âèäåîíàáëþäåíèÿ, îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè. Ó íàñ âîîáùå áåçîïàñíîñòü ïðèåçæàþùèõ - âîïðîñ ïðèîðèòåòíûé. Êàæäûé íîìåð ñòîèò íà ñèãíàëèçàöèè. Åñëè â îòñóòñòâèè êëèåíòà ñëó÷èòñÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîå âñêðûòèå, âñå áóäåò çàôèêñèðîâàíî - è ïî ðàñïå÷àòêå ìû óñòàíîâèì, êòî, â êàêîå âðåìÿ, ñ êàêîé öåëüþ ïðîíèê â êîìíàòó. 38 êàìåð âèäåîíàáëþäåíèÿ óñòàíîâëåíû â òåõ ìåñòàõ, ãäå ìîæåò ïîÿâèòüñÿ ïîòåíöèàëüíûé ïðåñòóïíèê - ýòî êðîìå ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ. Êàìåðû ðåøàþò ñðàçó íåñêîëüêî ïðîáëåì. Íàïðèìåð, äèñöèïëèíèðóþò íàøèõ ñîòðóäíèêîâ. Åñëè ðàíüøå ìíå ñàìîìó ïðèõîäèëîñü êðóãëûå ñóòêè êîíòðîëèðîâàòü èõ ðàáîòó, òî ñåãîäíÿ ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû ÿ âêëþ÷àþ â êàáèíåòå ýêðàí è ïðîñìàòðèâàþ, äåéñòâèòåëüíî ëè ïîñòîÿëüöó íî÷üþ, íàïðèìåð, íå îòêðûëè äâåðü èëè åãî íå îáñëóæèë ïîðòüå. Ñèñòåìà âèäåîíàáëþäåíèÿ ïîçâîëÿåò èçáåæàòü è çëîóïîòðåáëåíèé ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ, ÷òî, óâû, íå ðåäêîñòü. Áûë ñëó÷àé: ê íàì îáðàòèëñÿ îäèí ïðîæèâàþùèé ñ æàëîáîé, ÷òî â ÷åòûðå ÷àñà óòðà, êîãäà îí ñïàë, åãî îáîêðàëè. Íà÷àëè âûÿñíÿòü. Âêëþ÷èëè êàìåðó: ñ ïîë÷åòâåðòîãî äî ïÿòè íà ýòàæå ïîñòîðîííèå íå ïîÿâëÿëèñü. Âçÿëè ðàñïå÷àòêó: áûëî ëè îòêðûòèå íîìåðà? Åñëè áû áûëî, â êîìïüþòåðå çàôèêñèðîâàëîñü áû ðàçìûêàíèå. Âñå ìàòåðèàëû ïðåäúÿâèëè íàøåìó ãîñòþ - è óñëûøàëè â îòâåò: «Äà, èçâèíèòå, äåíüãè ïîòðàòèë, íóæíà áûëà ñïðàâêà, ÷òî ìåíÿ îáâîðîâàëè».- Ïîñèäåë òóäà-ñþäà, êàê ãåðîé êàðòèíû «Ìèìèíî»?- Ïðèìåðíî òàê. Äëÿ êëèåíòà - âñåãî ëèøü ñïðàâêà, à äëÿ íàñ âîïðîñ èìèäæà!- Êòî âàøè êëèåíòû? È âîîáùå, êàê æèâåòñÿ ñåãîäíÿ ãîñòèíèöàì íåâûñîêîé çâ¸çäíîñòè?- Æèâåòñÿ íåïðîñòî. Íà âñå ñâîè íóæäû çàðàáàòûâàåì ñàìè, öåíû æå ñòàðàåìñÿ óäåðæèâàòü äîñòàòî÷íî íèçêèå. Âåäü ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ ñòðàíû è ÑÍÃ îãðàíè÷åíî â ñðåäñòâàõ.Çà ïîñëåäíèå ãîäû â íàøåé ãîñòèíèöå ïðîèçîøëà ñìåíà êîíòèíãåíòà. Åñëè ðàíüøå â «Âîñõîäå» æèëè â îñíîâíîì èíîñòðàíöû, êîòîðûå áûëè çàíÿòû â ñòðîèòåëüñòâå ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ Ìîñêâû, - òóðåöêèå ôèðìû «Ýíêà», «Áàéòóð», ôèíñêàÿ «Ïîëàð» - òî òåïåðü ðàáîòàåì ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ ðîññèÿí - êîìàíäèðîâàííûõ è áèçíåñìåíîâ ñðåäíåé ðóêè. Ëèìèò ñðåäñòâ, îòïóùåííûõ íà êîìàíäèðîâêó â ñòîëèöó, ñîñòàâëÿåò íåñêîëüêî ñîò ðóáëåé. Ñêàæèòå, ãäå ìîæíî çà òàêóþ ñóììó êîìôîðòíî ðàçìåñòèòüñÿ â Ìîñêâå? Â «Âîñõîäå» - ìîæíî. È ëþäè ê íàì åäóò, ìû íóæíû. Ó íàñ òåïåðü ñïóòíèêîâîå è êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå, áèçíåñ-öåíòð, äâà êîíôåðåíö-çàëà, äâà ó÷åáíûõ êëàññà, çàë äëÿ ïåðåãîâîðîâ, áàíêîìàòû, ìèíè-ìàðêåò, ïàðèêìàõåðñêàÿ, êàìåðà õðàíåíèÿ, ëè÷íûå ñåéôû, ïóíêò ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñòîìàòîëîãè÷åñêèé êàáèíåò, îõðàíÿåìàÿ àâòîñòîÿíêà íà 70 ìåñò, æåëåçíîäîðîæíûå è àâèàêàññû, 4 êàôå... Çà äåíü ìû ðàçìåùàåì 350-400 ÷åëîâåê.- Êîëîññàëüíàÿ öèôðà.- Äà, ñîãëàñåí. Íî äàâàëîñü âñ¸ íàì îõ êàê íåëåãêî!«Âñåõ êòî-òî «êðûøåâàë». Ìåíÿ – ÷å÷åíöû»- Äàâàéòå ñîâåðøèì åù¸ îäèí ýêñêóðñ â ïðîøëîå, â ïåðåëîìíûå 90-å ãîäû. Êàê æèëîñü òîãäà?- Â 90-õ ìîþ ðàáîòó çàìåòèëè íàâåðõó – è ñíîâà ïðåäëîæèëè ìíå «Óêðàèíó». Òàìîøíèé äèðåêòîð Ìàòîðèí ïîø¸ë íà îòêðûòûé êîíôëèêò ñ Óïðàâëåíèåì âûñîòíûõ äîìîâ è ãîñòèíèö, äàæå èçäàë ïðèêàç î òîì, ÷òîáû ê íåìó èç Óïðàâëåíèÿ íèêîãî íå ïóñêàëè! È Íèêîëàé Ìèõàéëîâè÷ Êàëóãèí, âîçãëàâëÿâøèé Óïðàâëåíèå, íàïðàâëÿåò ìåíÿ íà êîíôåðåíöèþ - à ÿ àêòèâíî òîãäà ó÷àñòâîâàë âî âñåõ ìåðîïðèÿòèÿõ ãîñòèíè÷íîé îòðàñëè, ïîòîì ñòàë ïðåçèäåíòîì «Ìîñòóðîòåëÿ», îáúåäèíèâøåãî 36 ãîñòèíèö, - íà òîé îò÷¸òíî-ïåðåâûáîðíîé êîíôåðåíöèè ÿ äîëæåí áûë âûñòàâèòü äèðåêòîðà Ìàòîðèíà â íåïðèãëÿäíîì âèäå è çàíÿòü åãî ìåñòî. Íî ÿ íèêîãäà íå ëþáèë äåéñòâîâàòü òàêèìè ìåòîäàìè. ß ïðèø¸ë è âñ¸ ÷åñòíî, îòêðûòî åìó âûëîæèë – ìîë, ïëàíèðóþò ìåíÿ íà òâî¸ ìåñòî, äåðæèñü. Òî åñòü, ïîñòóïèë ïîðÿäî÷íî. À Êàëóãèí ðàññâèðåïåë, êîãäà óçíàë – ìîë, âñ¸, âû÷¸ðêèâàþ òåáÿ èç íîìåíêëàòóðû! Íî ìû ñ íèì âñ¸-òàêè îñòàëèñü äðóçüÿìè. È áèçíåñ ó íàñ áûë îáùèé.- Òàê âû íå òîëüêî ãîñòèíè÷íûì áèçíåñîì çàíèìàëèñü?- Â Óïðàâëåíèè ãîñòèíèö áûëî äâà ñâîèõ ðåìîíòíî-ñòðîèòåëüíûõ óïðàâëåíèÿ, îäíî ðàáîòàëî â ðàéîíå ÂÄÍÕ, äðóãîå – â öåíòðå. È ñâîÿ ìåáåëüíàÿ ôàáðèêà ðàáîòàëà, ÷òî áûëî î÷åíü óäîáíî. È ïðà÷å÷íàÿ áûëà. Äà âñ¸ ñâî¸, äàæå áàíê! - Ãîñòèíè÷íûé áàíê?- Äà, ãðóïïà äèðåêòîðîâ ãîñòèíèö ñîçäàëà ñâîé áàíê, ÷òîáû õîòü êàê-òî óäåðæàòüñÿ íà ïëàâó. 10 ëåò îí ïðîñóùåñòâîâàë, þáèëåé îòìå÷àëè â «Íàöèîíàëå». À êîãäà ïðèâàòèçàöèÿ ïîøëà, âàó÷åðèçàöèÿ, îáíàëè÷èâàíèÿ, âçàèìîðàñ÷¸òû - áàíê ïîäñòàâèëè, íà÷àëè õèìè÷èòü - è ìû, ó÷ðåäèòåëè, ëþäè èçâåñòíûå â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå, âåðíóëè äåíüãè êëèåíòàì, êîòîðûå âêëàäûâàëè ñâîè ñðåäñòâà â àêöèè, à ñàìè îñòàëèñü íè ñ ÷åì, êîãäà áàíê îêîí÷àòåëüíî îáàíêðîòèëñÿ. Âñ¸ óïðàçäíèëè, çàêðûëè, ïåðåïðîôèëèðîâàëè. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ñîõðàíèëîñü, – òàê ýòî íàøà ñíàáæåí÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò âñåì íåîáõîäèìûì, îò òóàëåòíîé áóìàãè äî ïîñòåëüíîãî áåëüÿ, îêîëî 200 îðãàíèçàöèé, âêëþ÷àÿ Óïðàâëåíèå äåëàìè ïðåçèäåíòà, ãîñòèíèöû «Ìàðêî Ïîëî», «Àðàðàò-Õàÿòò»… Íî ïðîøëî íåñêîëüêî ëåò – è ìåíÿ âíîâü ñòàëè ïðî÷èòü íà «Óêðàèíó»…- Äà ÷òî æ òàêîå, Íèêîëàé Ìàêàðîâè÷?! ×òî çà ïîñòîÿíñòâî? Â Ìîñêâå ñîòíè ãîñòèíèö – à âàñ âñ¸ âðåìÿ íà «Óêðàèíó»!- ß ñàì óäèâëÿëñÿ. Òîãäàøíèé äèðåêòîð «Óêðàèíû» Êèòèí Ìèõàèë Ãåîðãèåâè÷ áûë âûíóæäåí â òå÷åíèå ñóòîê îñòàâèòü ñâîé ïîñò…- ×òî çà ñïåøêà?- ×üè-òî èíòåðåñû ñõëåñòíóëèñü. Òîãäà äèðåêòîðà ãîñòèíèö ïîïàäàëè, êàê ãîâîðèòñÿ, ìåæäó ìîëîòîì è íàêîâàëüíåé. Óæå áûëè ïðèìåðû: çàñòðåëèëè äèðåêòîðà «Ðîññèè» Æåíþ Öèìáàëèñòîâà, ïðîëîìèëè ãîëîâó äðóãîìó äèðåêòîðó «Ðîññèè», Ñìèðíîâó, òðåòèé äèðåêòîð «Ðîññèè», Àëåêñàíäð Àíàòîëüåâè÷ Âàõîâñêèé âûíóæäåí áûë â ñðî÷íîì ïîðÿäêå óâîëèòüñÿ… À âåäü îíè ýëèòîé ñ÷èòàëèñü ãîñòèíè÷íîé, ÷òî æå ãîâîðèòü îá îñòàëüíûõ!- Âàì ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ áàíäèòàìè?- Íå âåðüòå òîìó èç äèðåêòîðîâ ìîñêîâñêèõ ãîñòèíèö, êîòîðûé ñêàæåò, ÷òî íå ïðèõîäèëîñü. Êîãäà ÿ ñþäà ïðèø¸ë, ãîñòèíèöó «Âîñõîä» íàçûâàëè «êàâêàçñêîé çàëîæíèöåé». Çäåñü áûëè è àçåðáàéäæàíöû, è àðìÿíå, è ãðóçèíû, è îñåòèíû, è äàãåñòàíöû, è ÷å÷åíöû…- Íî ñàìè-òî âû ñ Êàâêàçà, òàê ÷òî ñóìåëè äîãîâîðèòüñÿ?- Ìåíÿ îáâèíÿëè â òîì, ÷òî ÿ ðàáîòàþ ñ ÷å÷åíöàìè. À ÷åì ÷å÷åíöû õóæå òåõ æå ñîëíöåâñêèõ èëè îðåõîâñêèõ, èëè ëþáåðåöêèõ, èëè èçìàéëîâñêèõ? Äà íè÷åì! Íî âåðíåìñÿ ê «Óêðàèíå». Èòàê, áûë îáúÿâëåí êîíêóðñ - 18 ÷åëîâåê ïîäàëè çàÿâëåíèÿ íà çàìåùåíèå âàêàíòíîé äîëæíîñòè äèðåêòîðà ýòîé ãîñòèíèöû. Òðîå – Ëþáîâü Ïåòðîâíà Øåÿí, êîòîðàÿ â «Óêðàèíå» áûëà çàìäèðåêòîðà, Âàõòàíã Ðàæäåíîâè÷ Öóëàÿ, òîãäà ðàáîòàâøèé äèðåêòîðîì ãîñòèíèöû «Èíòóðèñò», óæå îïðåäåë¸ííîé ïîä ñíîñ, è ÿ – âûøëè êàê áû â ôèíàë. Íó, ó Øåÿí áûë äëÿ òàêîãî êðóïíîãî îáúåêòà îäèí ìèíóñ – òîò, ÷òî îíà æåíùèíà. Âî âðåìåíà ÑÑÑÐ áîëåå 70% äèðåêòîðîâ ãîñòèíèö áûëè æåíùèíû: «Áàéêàë», «Ñàÿíû», «Âàðøàâà», «Öåíòðàëüíàÿ», «Âîñõîä», «Çàðÿ», «Çâ¸çäíàÿ»… Íî ñ êîíöà 80-õ è îñîáåííî â 90-å èõ ñòàëè çàìåíÿòü ìóæ÷èíàìè. Âîçìîæíî, îäíà èç ïðè÷èí – âñå ýòè ðàçáîðêè âîêðóã ãîñòèíèö, â òîì ÷èñëå è ÷èñòî êðèìèíàëüíûå, â êîòîðûõ æåíùèíàì óæå äåëàòü áûëî íå÷åãî. Êîðî÷å, å¸ îòìåòàþò. È Öóëàÿ íå ïðîõîäèò – ìîæåò áûòü, ñàì Èîñèô Íèêîëàåâè÷ Îðäæîíèêèäçå, âèöå-ìýð â òó ïîðó, ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî ñëèøêîì óæ ÷àñòî â ñâÿçè ñ ãîñòèíèöàìè çâó÷àò ãðóçèíñêèå ôàìèëèè… Â îáùåì, âûçûâàþò ìåíÿ â ìýðèþ - ïèøèòå, ãîâîðÿò, Íèêîëàé Ìàêàðîâè÷, çàÿâëåíèå, óæå åñòü ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû î âàøåì íàçíà÷åíèè â «Óêðàèíó». Èçâèíèòå, ãîâîðþ, íî ÿ ñíà÷àëà äîëæåí âñ¸-òàêè ðàçîáðàòüñÿ, êòî ìåíÿ íàçíà÷àåò è íà êàêèõ óñëîâèÿõ.- À áûëè óñëîâèÿ?- Â òîì-òî è äåëî, ÷òî ÿ íå ïîíèìàë. Íî ó ìåíÿ áûëà èíôîðìàöèÿ, ÷òî çà ìåíÿ ïðîñèëè ñðàçó äâå îïðåäåë¸ííûå ãðóïïèðîâêè. Òå, ÷òî ñî ìíîé ðàáîòàëè, ÷å÷åíöû, ïîäòâåðäèëè, ÷òî óæå ïðîïëàòèëè çà ìåíÿ îïðåäåëåííóþ ñóììó. Íå çíàþ óæ, ìîæíî ëè ýòî ðàññêàçûâàòü… Ïîø¸ë ê Îðäæîíèêèäçå, ÷òîáû âûÿñíèòü îêîí÷àòåëüíî, êòî æå ìåíÿ íàçíà÷àåò. Îí ñêàçàë – äà, äåéñòâèòåëüíî, îáðàùàëèñü è òå, è äðóãèå. È òîãäà ÿ îòêàçàëñÿ. Ó ìåíÿ, ãîâîðþ, óæå äàæå íå äåòè – ó ìåíÿ âíóêè, à ãîëîâà îäíà… Êîðî÷å, îñòàëñÿ ÿ íà ñâî¸ì ìåñòå, ñêàçàë, ÷òîáû äàæå íå ïðåäëàãàëè ìíå íè÷åãî, äàëè ñïîêîéíî äîðàáîòàòü â «Âîñõîäå».- Äàëè?- Ê ñ÷àñòüþ, äà.«Êîíêóðåíòû ëîâèëè ïîñòîÿëüöåâ ïðÿìî ó ìåòðî»- …Â ýòî æå ñàìîå âðåìÿ Îðäæîíèêèäçå ñ Áîðèñîì Âàñèëüåâè÷åì Àâåðüÿíîâûì ñîçäàëè «Ìîñòóðîòåëü», ìåíÿ íàçíà÷èëè ïðåçèäåíòîì ýòîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè - áåç îòðûâà îò ðîäíîãî «Âîñõîäà», ðàçóìååòñÿ. Òàì òîæå áûëî ìíîãî ïðîäåëàíî ðàáîòû: ìû ïûòàëèñü îáúåäèíÿòü ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ãîñòèíè÷íîé îòðàñëè, – îðãàíèçîâûâàëè êîíêóðñû õóäîæåñòâåííîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè, ñìîòðû, ñïàðòàêèàäû. Ýòî áûëî î÷åíü âîñòðåáîâàíî, îñîáåííî íà èçë¸òå 90-õ, ëþäåé áîëüøå ðàçúåäèíÿâøèõ.- Êàê æå «Âîñõîäó» âñ¸-òàêè óäàëîñü âûæèòü?- Ãîñòèíèöû òîãäà ïî÷òè ðóõíóëè. Ó ìåíÿ áûëî 540 ðàáîòàþùèõ, ÿ âûíóæäåí áûë ïîéòè íà ñîêðàùåíèå øòàòà – íà÷àë ñî ñâîèõ çàìåñòèòåëåé ïî ðåæèìó, êàäðàì, òî åñòü âçÿë íàãðóçêó íà ñåáÿ. Öåëàÿ ñëóæáà áûëà ó ãëàâíîãî èíæåíåðà – ñîêðàòèë, ó÷èòûâàÿ ñâî¸ èíæåíåðíîå îáðàçîâàíèå. Â êàæäîì êîðïóñå çàêðûëè ïî 8 ýòàæåé, òî åñòü, ïîëãîñòèíèöû – êëèåíòîâ íå áûëî, íèêòî íå ñåëèëñÿ. Áîðîëèñü áóêâàëüíî çà êàæäîãî ÷åëîâåêà! Ñîòðóäíèêè ñîñåäíèõ ãîñòèíèö ñòîÿëè ó ìåòðî, ñïðàøèâàëè âûõîäèâøèõ: «Âû êóäà? Â «Âîñõîä»? Äà íå õîäèòå, ó íàñ è ëó÷øå, è äåøåâëå!» Çäåñü æå, íà îäíîì áóêâàëüíî ïÿòà÷êå - è ìû, è «Âëàäûêèíî», «Àëòàé», «Çàðÿ», «Âîñòîê», «Îñòàíêèíî», «Òóðèñò», «Ñàÿíû»… Ñåâåðíûé àäìèíèñòðàòèâíûé îêðóã áûë äî ïðåäåëà íàïè÷êàí ãîñòèíèöàìè - èç 26 òûñÿ÷ ìåñò â ãîñòèíèöàõ Ìîñêâû ïîëîâèíà áûëà çäåñü! È íà êàæäîì âîêçàëå ðàñïîëàãàëèñü áþðî ïî ðàçìåùåíèþ â ãîñòèíèöàõ… Âñÿêîå áûâàëî! È êîëîòèëè ëþäåé, â îñíîâíîì äåâ÷îíîê, êîòîðûõ ÿ ïîñûëàë íà âîêçàëû ðàçäàâàòü íàøè âèçèòî÷êè! Òóðôèðìû íà íàñ ñòðàøíî íàæèâàëèñü, îëèãàðõàìè ìàëåíüêèìè ñòàíîâèëèñü – âåäü 25, 30, 40% îò ñòîèìîñòè ñåáå áðàëè, íàì æå ïî÷åìó-òî ðóêîâîäñòâîì çàïðåùåíà áûëà ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü, êðîìå ÷èñòî ãîñòèíè÷íîé – à òî, êîíå÷íî, ÿ ìîã áû ñîçäàòü ñâî¸ àãåíòñòâî. Íî è ÷óæèì áîëüøå 3-5 % íå ïëàòèë. - À áàíäèòàì? ×åì æå âñ¸-òàêè ðàñïëà÷èâàëàñü «êàâêàçñêàÿ çàëîæíèöà»? Íàòóðîé? Êñòàòè, ïîìíþ, îäíî âðåìÿ ãîñòèíèöû âàøåãî ðàéîíà ñëàâèëèñü îáèëèåì âñåâîçìîæíûõ áîðäåëåé, êîëè÷åñòâîì è ðàçíîîáðàçèåì æðèö ëþáâè.- Íå áåç ýòîãî, åñòåñòâåííî. Íî òàêîãî ðàçìàõà, êàê â «Ðîññèè», «Êîñìîñå», «Èíòóðèñòå», ó íàñ íå áûëî. À âîîáùå, ÿ óâåðåí, ÷òî ëó÷øå ëåãàëèçîâàòü ýòî äåëî è äåðæàòü íà êîíòðîëå. Âîò êîãäà íàöèîíàëüíûå ïðåñòóïíûå ãðóïïèðîâêè æèëè â ãîñòèíèöàõ, èõ ëåã÷å áûëî êîíòðîëèðîâàòü - à ïîòîì, êîãäà âûøåë çàïðåò íà äîëãîå ïðîæèâàíèå, îíè ðàññåëèëèñü ïî ãîðîäó, êóïèëè èëè ñíÿëè, èëè îòíÿëè êâàðòèðû, ïðèòîì íå íà ñâî¸ èìÿ – èäè, ñâèùè!.. À ïðîñòèòóöèÿ âñ¸ ðàâíî ñóùåñòâóåò, íèêóäà íå äåíåøüñÿ. Âîò è ðàáîòàëî áû, ñêàæåì, ïðè ãîñòèíèöå «Áþðî ñåêñóàëüíûõ óñëóã» - çàòî ïîñòîÿëüöû ìîãëè áû áûòü óâåðåíû, ÷òî íè÷åãî íå ñëó÷èòñÿ, íå îòêëîôèëèíÿò èõ äåâî÷êè, íå îãðàáÿò è íå âûêèíóò èç îêíà.- Äà óæå äàâíî åñòü òàêèå áþðî, àãåíòñòâà. ß, íàïðèìåð, ëè÷íî ñòàëêèâàëñÿ ñ ýòèì âèäîì ñåðâèñà, âïîëíå, êàæåòñÿ, îôèöèàëüíîãî - â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â ãîñòèíèöå «Îêòÿáðüñêàÿ»: çâîíÿò, ïðåäëàãàþò, ìàìêà ïðèâîäèò òåáå â íîìåð ñâîèõ êîáûëîê íà âûáîð…- Äà, íèêóäà îò ýòîãî íå äåòüñÿ.- Ïîêóøåíèÿ íà âàñ áûëè?- Îáîøëîñü. Êðèìèíàë íå óíèìàëñÿ – íî ÷òî îíè ìîãëè ñ ãîñóäàðñòâåííîé ãîñòèíèöû âçÿòü? ß ñêàçàë: «Åñëè ïîääåðæèâàòü îòíîøåíèÿ, êîãî-òî ðàññåëèòü – ýòî ïîæàëóéñòà, à áîëüøåãî íå ìîãó, óæ èçâèíèòå… Çàíèìàéòåñü òåì, ÷òî çà òåððèòîðèåé ãîñòèíèöû». Îíè ñêàçàëè: «Ïîêà ìû çäåñü, â ãîñòèíèöó òâîþ íèêòî íå âëåçåò»!- ×èñòî êîíêðåòíî.- Òàê áûëî, ïîæàëóé, âî âñåõ ãîñòèíèöàõ: âõîäèò îïðåäåë¸ííàÿ ñòðóêòóðà, «êðûøóåò», âûäàâëèâàåò âñåõ îñòàëüíûõ… Ó íàñ áûëè ÷å÷åíöû – ïîíà÷àëó âïîëíå àäåêâàòíûå ëþäè, áûâøèå ñîòðóäíèêè ÌÂÄ, öèâèëèçîâàííî ñàäèëèñü çà ñòîë, ðàçãîâàðèâàëè. Íî ïîòîì èõ ñìåíèëè ñîâñåì óæå áåñïðåäåëüùèêè, íàðêîòà, ïðèõîäèëè ñ îðóæèåì. Ðåøèëè çàáðàòü ó ìåíÿ àâòîñòîÿíêó. Ïîñòàâèëè 600-é «Ìåðñåäåñ», ñàìè óãíàëè, ñàìè æå, ÿêîáû, è ðàçûñêèâàëè, à äîêóìåíòîâ íèêàêèõ – ìíå ÷òî ïðèêàæåòå äåëàòü?- È êàê âû ïîñòóïèëè?- Îäèí âûõîä: ïëàòèòü. Ïëàòà áûëà òàêîé, ÷òî ñòîÿíêó èì ïðèøëîñü âñþ îòäàòü. Äà è ïîäóìàë: íà õðåí îíà ìíå? Âåäü â òîé ñèòóàöèè îõðàíÿòü å¸ íèêòî íå áðàëñÿ. È ÷òî-ëèáî ãàðàíòèðîâàòü. À ñòðàõîâûå êîìïàíèè îòêàçûâàëèñü ñòðàõîâàòü. Íó, ïðîøëî 2-3 ãîäà – è áàíêðîòñòâî ó íèõ, ÿâèëèñü: çàáåðè, ìîë, îáðàòíî ñòîÿíêó…- Çàáðàëè?- Çàáðàë. Ìîé ïðèíöèï áûë: íè÷åãî íå ïðîñèòü.- Íå âåðü, íå áîéñÿ, íå ïðîñè. Òî åñòü, ñ âîëêàìè æèòü – ïî-âîë÷üè âûòü?- Äà, âîò òàê. Ó ìåíÿ çàíèìàëè äåíüãè, ïðîêðó÷èâàëè - êòî îòäàâàë, êòî èñ÷åçàë ñ êîíöàìè. Ïî-ðàçíîìó ñëó÷àëîñü. Íî ñàì ñåáå ÿ çàðîê äàë: íè ñ ÷åì íå îáðàùàòüñÿ! Õîòÿ… áûëè, êîíå÷íî, ñèòóàöèè, êîãäà íå îáðàòèòüñÿ ïðîñòî íå ìîã. ß ñòðîèë äà÷ó, ìîé çíàêîìûé çàêëþ÷èë äîãîâîð, âçÿë äåíüãè, à òàì èíôëÿöèÿ, öåíû ðîñëè, êàê íà äðîææàõ. Ñòàë òðåáîâàòü ñ ìåíÿ åù¸ äåíåã, ïîäêëþ÷èë «íà ðàñïàëüöîâêó» ñâîþ áðàòâó – íó, è ÿ ñâîèõ ïîäêëþ÷èë, äåëàòü íå÷åãî áûëî. Ïðèåõàëè, ðåøèëè âîïðîñ, îïðåäåëèëè öåíó, ÿ ðàñïëàòèëñÿ. Åùå îäèí ïðèíöèï: åñëè âñ¸-òàêè îáðàòèëñÿ – çàïëàòè, íî äîëæíèêîì îñòàâàòüñÿ íåëüçÿ íè â êîåì ñëó÷àå!- Òÿæ¸ëûå áûëè âðåìåíà…- Îíè è òåïåðü íå ë¸ãêèå.«Ïðîäàâàòü ãîñòèíèöû – íåâåðîÿòíàÿ ãëóïîñòü!»- Âîò âû, Íèêîëàé Ìàêàðîâè÷, ãîñóäàðñòâåííî ìûñëÿùèé ÷åëîâåê. È äâà äåñÿòêà ëåò ñâÿçàíû ñ ãîñòèíèöàìè, áåññïîðíûé â ýòîì äåëå ïðîôåññèîíàë. Ïî âàøåìó ìíåíèþ, â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè ðàçâèâàåòñÿ íûí÷å ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî Ìîñêâû?- Íåò. Âî-ïåðâûõ, íåëüçÿ áûëî ðàçâàëèâàòü äåïàðòàìåíò Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû, êîòîðûé âîçãëàâëÿëè Îðäæîíèêèäçå è Àâåðüÿíîâ – â âûñøåé ñòåïåíè ïðîôåññèîíàëû, åñëè óæ íà òî ïîøëî. È ïðîòèâ ïðîäàæ ãîñòèíèö ÿ âûñòóïàë! Äàâàéòå, ãîâîðþ, ïðîàíàëèçèðóåì: âîò ïðîäàëè ìû çà áåñöåíîê «Âîñòîê", "Çàðþ", "Çâ¸çäíóþ", "Áàéêàë" - íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýòî îôèñíûå öåíòðû. È ÷òî â ðåçóëüòàòå - ïðèâëåêëè èíâåñòèöèè, íà êîòîðûå ðàññ÷èòûâàëè? Ñòàëî áîëüøå óïëàòû íàëîãîâ? Ñòàëè âûøå çàðïëàòû? Äà íè÷åãî ïîäîáíîãî! Ïðîäàëè ãîñòèíèöó «Óêðàèíà», ñêîëüêî øóìà áûëî – àæ 270 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ! Íî ðàçâå ýòî ìíîãî?- Ñóìàñøåäøèå äåíüãè.- Ìåòð æèëüÿ, ñàìîãî äåø¸âîãî, íà îêðàèíå Ìîñêâû, ñòîèò íå ìåíåå 5 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. À òóò, íà Êóòóçîâñêîì ïðîñïåêòå, íà áåðåãó Ìîñêâû-ðåêè, âûñîòêó ñòàëèíñêóþ – èç ðàñ÷¸òà 1,5 òûñÿ÷è çà ìåòð! Â÷åòâåðî, âïÿòåðî äåøåâëå! Äà ìèëëèàðäà äîëëàðîâ íå õâàòèò ñåãîäíÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòðîèòü òàêîå çäàíèå êàê «Óêðàèíà»!- Çíà÷èò, êîìó-òî ýòî áûëî âûãîäíî?- Åñëè áû õîòü ýòè 270 ìèëëèîíîâ âåðíóëè â ãîñòèíè÷íóþ îòðàñëü, åñëè áû ïðîäàëè - à çà ýòè äåíüãè ïîñòðîèëè ïÿòü íîâûõ ãîñòèíèö, åùå ìîæíî áûëî áû ïîíÿòü, à òàê ÷òî?! Íåëüçÿ, íåëüçÿ íè â êîåì ñëó÷àå ïðîäàâàòü íè çåìëþ, íè ãîñòèíèöû. Âåäü ìíîãèå ïðîäàííûå îáúåêòû ïåðåïðîôèëèðóþòñÿ, èç íèõ âûæèìàþò ñèþìèíóòíûå äåíüãè, à î ïåðñïåêòèâå íèêòî íå äóìàåò. À öåíû-òî êàêèå â ìîñêîâñêèõ ãîñòèíèöàõ! Åù¸ óäèâëÿåìñÿ, ÷òî íèêòî ê íàì åõàòü íå õî÷åò! Ëåòåë ÿ ñ êèòàéöàìè - íåò, ãîâîðÿò, çà òó òûñÿ÷ó äîëëàðîâ, ÷òî ìû â Ìîñêâå çà 3-4 äíÿ èñòðàòèì íà ãîñòèíèöó, ìû 3-4 ñòðàíû ïîñåòèì â Åâðîïå. È íèêàêèõ ñêèäîê ó íàñ – òîæå ãëóïîñòü! Ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöàõ, àâèàïåðåë¸òû – çàïàäíûå êîìïàíèè ãèáêî ðåàãèðóþò íà êîíúþíêòóðó, ñðàçó ñêèäêè äåëàþò, à ó íàñ, áóäòî è ðå÷è íå áûëî íè î êàêîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå!- Êñòàòè, âîçìîæíî ëè ìîñêâè÷àì âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè «Âîñõîäà»? - Êîíå÷íî. Ýòî ðàíüøå áûëî çàïðåùåíî ïîñåëÿòü æèòåëåé Ìîñêâû è îáëàñòè, æèâóùèõ â ðàäèóñå 130 êì îò ñòîëèöû, â ìîñêîâñêèå ãîñòèíèöû. À ñåé÷àñ íåêîòîðûå èç íèõ ïðîâîäÿò ó íàñ ïî íåñêîëüêó ìåñÿöåâ: ó êîãî-òî ðåìîíò, êîãî-òî îáñòîÿòåëüñòâà âûíóæäàþò æèòü âíå äîìà. Âî âñåì öèâèëèçîâàííîì ìèðå âîêðóã ãîñòèíèö, îñîáåííî êðóïíûõ, ôîðìèðóåòñÿ îñîáàÿ çîíà ñ ìíîæåñòâîì ñàìûõ ðàçëè÷íûõ óñëóã. Íàì äî ýòîãî äàëåêî, íî ëþáîé ìîñêâè÷ ìîæåò ïîñåòèòü íàø âèäåîáàð, ñäåëàòü ïðè÷åñêó â ïàðèêìàõåðñêîé, âîñïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì. Â íàøåì ðåñòîðàíå "Ôîðòå-Ïèàíî", ãäå åñòü è òàíöïëîùàäêà, è êàðàîêå, ìîæíî çàêàçàòü áàíêåò èëè ñûãðàòü ñâàäüáó. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî æåëàþùèõ ìíîãî, òåì áîëåå ÷òî ìîëîäîæåíàì äëÿ èõ ïåðâîé áðà÷íîé íî÷è ìû ïðåäîñòàâëÿåì ëþêñ ñ äâóñïàëüíîé êðîâàòüþ, äæàêóçè è êîíäèöèîíåðîì áåñïëàòíî.- Íó, è åñëè ïîäûòîæèòü íàø ðàçãîâîð, Íèêîëàé Ìàêàðîâè÷: ÷òî æå âñ¸-òàêè ïîìîãëî âàì ñîõðàíèòü ãîñòèíèöó?- Ìû íå ïîïàëè â æàðêóþ ïîðó ïðîäàæ è ðàñïðîäàæ, ýòî ñïàñëî. «Âîñõîä» - áîëüøîé, 1200 ìåñò – åãî îñòàâëÿëè äëÿ êðóïíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàäî æå ãäå-òî ñåëèòü ëþäåé… Ðàíüøå ó ðóêîâîäèòåëåé áûë òàêîé êðåí: çà÷åì çàíèìàòüñÿ äâóõ – òð¸õçâ¸çäíûìè ãîñòèíèöàìè, åñëè îíè äàþò âñåãî 30-40% îò ñîâîêóïíîãî äîõîäà, à ÷åòûð¸õ – ïÿòèçâ¸çäíûå, â êîòîðûõ âñåãî 25% íîìåðíîãî ôîíäà, – 70%? È ñ÷èòàëè, ÷òî ëó÷øå ïîñòðîèòü åùå ïÿòèçâ¸çäíûõ, ÷åì èñïûòûâàòü ãîëîâíóþ áîëü ñ ìåëêîòîé! Åùå áû – òåïåðü åñòü íîìåðà è ïî 15000 äîëëàðîâ â ñóòêè. Íî îñíîâíàÿ-òî ìàññà ëþäåé æèâ¸ò â íåäîðîãèõ ãîñòèíèöàõ.- Ìîæåò áûòü, ðûíîê ñàì âñ¸ ðàññòàâèò ïî ñâîèì ìåñòàì? Èëè âîò íûíåøíèé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ?- Âîçìîæíî. Êàê áû òî íè áûëî, ñàìîå ãëàâíîå, íà ÷òî ðàññ÷èòûâàþ ëè÷íî ÿ, – òàê ýòî êîëëåêòèâ, êîòîðûé î÷åíü ëþáëþ! Èíûå óäèâëÿþòñÿ òîìó, ÷òî ó ìåíÿ ðàáîòàåò ìíîãî ëþäåé, ïåðåøàãíóâøèõ ïåíñèîííûé ðóáåæ. Êîãäà ÿ òîëüêî ïðèø¸ë íà ýòî ìåñòî, ñòàë âåñòè ó÷¸ò ñâîèì ïåíñèîíåðàì. 17 ëåò íàçàä, êîãäà áûëî õîëîäíî è ãîëîäíî, ââåë òðàäèöèþ îêàçûâàòü èì ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü. Òîãäà èõ áûëî âñåãî 7, à ñåãîäíÿ èõ ó íàñ â 10 ðàç áîëüøå. Íî è òåì, êòî óæå íå ðàáîòàåò, ïî ñëîæèâøåéñÿ òðàäèöèè äâà ðàçà â ãîä íåïðåìåííî äåëàåì ïîäàðêè. Çíàåòå, ñòàðøåå ïîêîëåíèå êàê ðàç è ñïëà÷èâàåò, ñîçäà¸ò òåïëóþ, ñåìåéíóþ äàæå, ìîæíî ñêàçàòü, àòìîñôåðó â êîëëåêòèâå. Ìàòåðè ñòàëè ïðèâîäèòü ê íàì ñâîèõ äî÷åðåé è ñûíîâåé, ó íàñ îáðàçîâàëîñü íåñêîëüêî ñåìåéíûõ ïàð. Ñâîèì ñîòðóäíèêàì ìû ïðåäîñòàâëÿåì áåñïëàòíûå îáåäû è âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîãî ïîñåùåíèÿ òðåíàæåðíîãî çàëà, ñàóíû, áèçíåñ-öåíòðà. Ðàáîòàåò çóáíîé êàáèíåò. À íåñêîëüêèõ äåòåé íàøèõ ñîòðóäíèêîâ ìû îáó÷àåì çà ñ÷¸ò ãîñòèíèöû - ãîòîâèì áóäóùèå êàäðû!
Ñåðãåé Ìàðêîâ
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